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Bedriftens kontekst (Interessenter og forhold organisasjonen må forholde seg til): 

Interessenter (4.2) 
og forhold (4.1) 

Krav (4.3)  Muligheter (6.1.1)  Farer (6.1.1)  Tiltak (6.1.2)  Overvåkning (4.1 og 
4.2) 

Kommunikasjon (7.4) 

Samarbeidspartnere 
(Transport) 

Informasjon 
om oppdrag, 
betalingsevne 

Øke kapasitet. 
Større fleksibilitet 

Mangelfull 
kompetanse i 
forhold til system 

Etablere 
introduksjonskurs i 
forhold til 
kundebehandling, 
innveiing, 
avviksbehandling, 
etc. 

Leverandørvurdering  Telefonkontakt 

             
Viktige leverandører  Betalingsevne  Videreutvikling  Driftsstans 

Dyrere drift 
Finne flere 
alternative 
leverandører  

Leverandørvurdering  Halvårsmøter 

             
Naboer 
(Industriområdet) 

Overholde 
lover, 
forskrifter og 
tillatelser 

  Begrensninger 
driftsmessig 

Vurdere alternativ 
plassering 

  Dialog ved behov 

             
Myndigheter  Overholde 

lover, 
forskrifter og 
tillatelser 

Like 
konkurranseforhold 

Nye utfordringer 
ved 
regelverksendringer 

Samsvarsvurdering  Abonnere på 
nyhetsbrev fra 
aktuelle etater 

Skriftlig og muntlig 
ved behov 
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Ansatte  Lønn 
Ordnede 
forhold 
Trygg 
arbeidsplass 

Kapasitet og 
fleksibel 
kompetanse 

Mister ansatte 
(kompetanse) 

Være atraktiv i 
forhold til lønnog 
andre betingelser. 
Trivsel 
Involvere ansatte 

Sykefravær 
Turnover 
Effektivitet 

Medarbeidersamtaler 
Allmøter/ 
gruppemøter 
Informasjonsskjermer 
Resultatmail 

             
Svingninger i 
samfunnsøkonomien 

  Økning i 
oppdragsmengde 
ved god økonomi 

Reduksjon i 
oppdragsmengde 
ved dårlig økonomi 

Justere kapasitet i 
takt med 
etterspørsel 

   

             
Reguleringsplan for 
industriområdet 

  Flytte  Flytte  Påvirke lokale 
politikere 

Følge med på forslag 
til endringer 

 

             
Samfunnet for øvrig  God etikk  Godt omdømme  Dårlig omdømme  Etiske retningslinjer. 

Kartlagt 
nærmiljøulemper 

Avviksbehandling av 
klager 

Informasjon via 
hjemmeside 
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Omfangsdokument for Isak D. Westgaard AS 

  
 
Marked/kontekst  
Markedet er behandling av avfall for private og profesjonelle aktører i Midt Norge. Vi tar oss av hele verdikjeden for kunden. Det betyr alt 
fra å inn transportere avfallet til endelig sluttbehandling.  
Videre utnytter vi vår transportkapasitet på åpen bulk til å skaffe retningsbalanse i det åpne bulkmarkedet.  
Trusler for bedriften er endringer i nedstrøms markedet som vil vanskeliggjøre behandling av innkommet avfall.  
Bedriftens tjenester er behandling/gjenvinning av avfall og transport i åpen bulk  
  
Eiere og interesseparter 
Eier av Isak D. Westgaard AS er Trøndelag Gjenvinning med 88% av aksjene og Jan Westgaard AS med 12% av aksjene.  
Utover dette er Isak D. Westgaard AS sine interesseparter næringskunder, private kunder og offentlige IKS. Ansatte, miljø er også viktige 
interesseparter.  
  
Vår visjon/politikk  

Vi skal være Midt-Norges beste leverandør av bulktransport og levere markedets høyeste materialgjenvinningsgrad av næringsavfall 
  
Formål  

Westgaard skal levere de beste totalløsninger innen miljøhåndtering og containertransport. 

Vi skal tilby de beste sorteringsløsningene for næringsavfall for å bidra til den sirkulære økonomien  
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Strategi  
Isak D. Westgaard AS skal være den ledende aktøren inne behandling av restavfall i Midt Norge og bidra til den sirkulære økonomien.  
Videre være Midt-Norges største aktør innen det åpne bulkmarkedet og utvikle dette segmentet videre  
  
Leveringspresisjon  
Våre tjenester skal leveres ihht våre kunders forventning om kvalitet og presisjon gjennom kunnskap og gode kunderelasjoner.  
  
Miljøpåvirkning internt  
Isak D. Westgaard AS sin aktivitet krever konsesjon for å behandle avfall. Den største miljøpåvirkningen vi har er gjennom å sikre høyest 
mulig gjenvinning av det avfallet som kommer inn til vår bedrift.  
Videre optimalisere og risiko vurdere alle produksjonsprosesser slik at en unngår mulige utslipp.   
Alle ansatte skal gjennom god opplæring sikre riktige beslutninger for å ivareta miljøet.  
Dette gjøres blant annet gjennom kontinuerlig kjøreopplæring  
  
Evne til påvirkning av miljøet i markedet  
Gjennom våre produkter skal vi påvirke våre kunder til ha en høy sorteringsgrad av avfall. Isak D. Westgaard AS skal også tilby løsninger 
som gjør det enklere for kundene å ivareta en høy gjenvinningsgrad.  
  
Aktiviteter og tjenester  
  
Hovedkontor: Industriveien 13, 7502 Stjørdal  
  
Andre lokasjoner: Jullumstrø Avfallsdeponi, Julanstrøa, 7517 Hell (GNR/BNR:177/2, Stjørdal kommune) 
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Aktiviteter  

         Bulktransport 
         Behandling av avfall 

  
Antall ansatte  

         64 ansatte 
  
Viktige kunder  

         Offentlige selskap innen avfallshåndtering 
         Næringsselskap med behov for avfallstjenester 
         Felleskjøpet/Glava/NG når det gjelder transporttjenester  

  
Viktige leverandører  

         Forbrenningsverk i Norge og Sverige 
         Andre leverandører innen mottak av avfall 
 

Vesentlige miljøaspekter 
 Utslipp av eksos p.g.a mye kjøring med lastebiler og maskiner 
 Langvarig produksjonsstans ved avfallsmottaket. 
 Forurensning av jord/ vann ved behandling/ sortering  av innkommet avfall på grunn av for dårlig mottakskontroll. 
 Brann ved avfallsmottaket. 
 Utslipp/ lekkasje fra tankanlegg for diesel 
 Nærmiljøulemper 
 

  
Myndighetskrav  
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         Generelt følge nasjonale og internasjonale lover, forskrifter og direktiver 
  
Isak D. Westgaard AS evne til å utøve innflytelse i markedet  

         Påvirke kunder til å håndtere avfall på en riktig måte 
         Bidra til å utvikle den sirkulære økonomien 
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